
Allgemeine Geschäftsbedingungen  
 
VibroQueen  
Inhaberin: Kristin Kahmann  
Raitestr. 1 
D - 71696 Möglingen  
 
Telefon: 07141-488251 
Telefax: 07141-488252 
E-Mail: info@vibroqueen.de 
Web: www.vibroqueen.de  
 
Steuernummer: 71126 56912 
UST.-ID. Nummer: DE 259143301  
 
1. Allgemeines 
Nachstehende Allgemeine Geschäftsbedingungen gelten für alle Verträge, Lieferungen und sonstige 
Leistungen der Firma VibroQueen, Inhaberin Kristin Kahmann, Raitestraße 1, 71696 Möglingen 
(nachstehend: VibroQueen), gegenüber ihren Kunden. Es gilt stets die zum Zeitpunkt der Bestellung 
gültige Fassung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen.  
 
Abweichenden Vorschriften der Kunden wird hiermit widersprochen. Abweichende Bedingungen erkennt 
VibroQueen nur an, wenn dies ausdrücklich und schriftlich vereinbart wurde. Alle Nebenabreden bedürfen 
der schriftlichen Bestätigung.  
 
Die Geschäftsbeziehungen zwischen VibroQueen und den Kunden unterliegen dem Recht der 
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gerichtsstand ist Stuttgart, soweit der 
Kunde Kaufmann ist oder eine juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches 
Sondervermögen.  
 
2. Angebot  
Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine 
Aufforderung zur Bestellung dar. Alle Angebote gelten „solange der Vorrat reicht“, wenn nicht bei den 
Produkten etwas anderes vermerkt ist. Irrtümer vorbehalten. Der jeweilige Katalog verliert mit 
Erscheinen einer Neuausgabe seine Gültigkeit.  
 
3. Vertragsschluss 
Vertragssprache ist Deutsch. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes 
Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Nach Eingabe Ihrer persönlichen Daten und 
durch Anklicken des Buttons "BESTELLEN" im abschließenden Schritt des Bestellprozesses geben Sie eine 
verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestätigung des Eingangs der 
Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Der Kaufvertrag kommt mit unserer 
Auftragsbestätigung oder Lieferung der Waren zustande.  
 
4. Lieferung und Zahlung  
Es gibt keine Mindestbestellmenge. Alle Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Nach der 
Bestellung erhält der Kunde per E-Mail eine Auftragsbestätigung, die eine Aufstellung der bestellten Ware 
enthält.  
 
Für alle Kunden gelten die Zahlungsweisen die im Shop unter „Zahlungsarten & Versandkosten“ 
einzusehen sind. Wählt der Kunde die Zahlungsart Bankeinzug (Lastschrift), bestätigt er uns gegenüber 
die ausreichende Deckung auf seinem Konto. Mit Absenden der Bestellung willigt der Kunde die 
Abbuchung des Rechnungsbetrages einmalig von seinem Konto ein. Sollte es einen Fall der 
Rücklastschrift geben, berechnen wir für eine Rücklastschrift pauschal 10.-EURO (Bearbeitungs- und 
Bankgebühren). Sollte der Fall einer Rücklastschrift auftreten, kann keine weitere Abbuchung 
vorgenommen werden. Der Kunde muss die Rechnung inkl. Gebühren umgehend auf ein Konto von 
VibroQueen überweisen. Vorraussetzung für weitere Lieferungen ist ein vollständig ausgeglichenes 
Käuferkonto.  
 
Wählen der Kunde die Zahlungsart Bankeinzug oder Rechnung führen wir via creditPass bei Bürgel 
Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, Gasstraße 18, D-22761 Hamburg eine Bonitätsprüfung durch. 
Beide Zahlungsarten sind jeweils erst ab dem 18. Lebensjahr möglich.  
 
Bei den Zahlungsarten Bankeinzug und Rechnung gilt eine Höchstgrenze. Die Lieferungs- und 
Zahlungsbedingungen von VibroQueen sind im Bestellformular, sowie der Informationsseite näher 
ausgewiesen.  
 
Informationen über Versandkosten und Lastschrift- bzw. Rechnungshöchstgrenze, sowie weitere Daten 
sind unter "Zahlungsarten & Versandkosten" zu finden.  



 
Die bestellten Waren werden, sofern vertraglich nicht abweichend vereinbart, an die vom Besteller 
angegebene Lieferadresse geliefert. VibroQueen behält sich vor, eine Teillieferung vorzunehmen, sofern 
dies für eine zügige Abwicklung vorteilhaft erscheint. Vom Kunden gewünschte 
Sonderversendungsformen werden mit dem ortsüblichen Zuschlag berechnet.  
 
5. Lieferzeiten  
Angaben über die Lieferfrist sind unverbindlich, sofern nicht ausnahmsweise der Liefertermin von 
VibroQueen verbindlich zugesagt wurde.  
 
Die Lieferzeiten sind in den jeweiligen Produktbeschreibungen angegeben. Falls die Nichteinhaltung einer 
Liefer- oder Leistungsfrist auf höhere Gewalt, Arbeitskampf, unvorhersehbare Hindernisse oder sonstige 
von VibroQueen nicht zu vertretende Umstände zurückzuführen ist, wird die Frist angemessen 
verlängert.  
 
Ist die Leistung unverschuldeter Weise nicht verfügbar, wird der Verbraucher unverzüglich darüber 
informiert und eventuell schon erbrachte Gegenleistungen erstattet.  
 
6. Rücksendekosten 
Macht der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht nach Ziffer 7. der AGB Gebrauch, so hat er die Kosten 
für die Rücksendung der Ware zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn 
der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40,00 Euro nicht übersteigt oder wenn bei 
einem höheren Preis der Sache der Verbraucher die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte 
Teilzahlung zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht erbracht hat.  
 
7. Widerrufsbelehrung / Widerrufsrecht  
 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Gründen in 
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder – wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen 
wird – durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser 
Belehrung in Textform jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der 
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) 
und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß § 312c Abs. 2 BGB in 
Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemäß § 312e Abs. 1 
Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die 
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf oder die Rücksendung der 
Ware sind zu richten an:  
 
VibroQueen 
Inhaberin Kristin Kahmann 
Raitestr.1 
71696 Möglingen Fax.: 07141/488252 
E-Mail: info@vibroqueen.de 
www.vibroqueen.de  
 
Widerrufsfolgen  
 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen 
zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. 
Können Sie uns die empfangene Ware ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem 
Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der 
Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschließlich 
auf deren Prüfung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre - 
zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die Pflicht zum Wertersatz für eine durch die 
bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme der Ware entstandene Verschlechterung vermeiden, 
indem Sie die Ware nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was 
deren Wert beeinträchtigt. Paketversandfähige Ware ist auf unsere Gefahr zurückzusenden. 
Sie haben die Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Sache der bestellten 
entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von Euro 40 nicht 
übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs 
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Zahlung oder Teilzahlung 
erbracht haben. Andernfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähige 
Ware kann von einem von uns bestellten Dienstleister bei Ihnen abgeholt werden. 
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. 
Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Ware, für uns 
mit deren Empfang.  
 
Das Widerrufsrecht besteht nicht für:  
 



Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persönlichen 
Bedürfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht für eine 
Rücksendung geeignet sind oder schnell verderben können oder deren Verfalldatum 
überschritten würde.  

Ende der Widerrufsbelehrung  
 
8. Eigentumsvorbehalt, Aufrechnung und Zurückbehaltungsrecht  
Die gelieferten Waren bleiben bis zur Erfüllung aller Forderungen aus dem Vertrag im Eigentum von 
VibroQueen; im Falle, dass der Kunde eine juristische Person des öffentlichen Rechts, öffentlich-
rechtliches Sondervermögen oder ein Unternehmer in Ausübung seiner gewerblichen oder 
selbstständigen, beruflichen Tätigkeit ist, auch darüber hinaus aus der laufenden Geschäftsbeziehung bis 
zum Ausgleich aller Forderungen, die VibroQueen im Zusammenhang mit dem Vertrag zustehen.  
 
Das Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenansprüche von VibroQueen 
unbestritten oder rechtskräftig festgestellt sind. Zur Ausübung eines Zurückbehaltungsrechts ist der 
Kunde nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhältnis beruht.  
 
9. Gewährleistung  
Die Gewährleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die Dauer der Gewährleistung beträgt 
2 Jahre für Neuware, wenn der Kunde Verbraucher ist.  
 
10. Transportschäden 
Werden Produkte und Waren mit offensichtlichen Transportschäden angeliefert, bitten wir Sie diese bitte 
sofort beim Zulieferer zu reklamieren und mit uns Kontakt aufzunehmen: info@vibroqueen.de. Sie helfen 
uns dadurch bei der Durchsetzung unserer Ansprüche gegen Frachtführer und Transportunternehmen. 
Die Versäumung der Reklamation oder der Kontaktaufnahme zu VibroQueen hat für Sie und Ihre Rechte, 
insbesondere Gewährleistungsrechte keinerlei Konsequenzen.  
 
11. Haftung  
Für andere als durch Verletzung von Leben, Körper und Gesundheit entstehende Schäden haftet 
VibroQueen nur, soweit diese Schäden auf vorsätzlichem oder grob fahrlässigem Handeln oder auf 
schuldhafter Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht durch VibroQueen oder dessen 
Erfüllungsgehilfen beruhen. Eine darüber hinausgehende Haftung auf Schadensersatz ist ausgeschlossen. 
Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben hiervon unberührt.  
 
Nach dem jetzigen Stand der Technik kann die Datenkommunikation über das Internet nicht fehlerfrei 
und/oder jederzeit verfügbar gewährleistet werden. Der Internet-Shop haftet daher nicht für die 
jederzeitige Verfügbarkeit von www.vibroqueen.de.  
 
12. Datenschutzerklärung 
Wir verwenden Ihre Bestandsdaten ausschließlich zur Abwicklung Ihrer Bestellung. Alle Kundendaten 
werden unter Beachtung der einschlägigen Vorschriften der Bundesdatenschutzgesetze (BDSG) und des 
Telemediengesetzes (TMG) von uns gespeichert und verarbeitet. Sie haben jederzeit ein Recht auf 
kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Löschung Ihrer gespeicherten Daten. Bitte wenden Sie 
sich per E-Mail an info@vibroqueen.de oder senden Sie uns Ihr Verlangen per Post oder Fax.  
 
VibroQueen 
Inhaberin Kristin Kahmann 
Raitestr.1 
71696 Möglingen 
Fax.: 07141/488252 
E-Mail: info@vibroqueen.de 
www.vibroqueen.de  
 
Wir geben Ihre personenbezogenen Daten einschließlich Ihrer Haus-Adresse und E-Mail-Adresse nicht 
ohne Ihre ausdrückliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon 
sind unsere Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Übermittlung von Daten benötigen (z.B. 
das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen und das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte 
Kreditinstitut). In diesen Fällen beschränkt sich der Umfang der übermittelten Daten jedoch nur auf das 
erforderliche Minimum. Bei Zahlung auf offene Rechnung oder per Bankeinzug werden die Vertragsdaten 
(Name, Vorname, Geburtsdatum, Strasse/Hausnummer, PLZ, Ort) genutzt, um bei Bürgel 
Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, Gasstraße 18, D-22761 Hamburg eine Bonitätsprüfung zu 
veranlassen.  
 
Dieser Hinweis erfolgt entsprechend den Vorschriften des § 33 Abs. 1 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).  
 
Cookies Die Internetseiten verwenden an mehreren Stellen so genannte Cookies. Sie dienen dazu, unser 



Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf 
Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. Die meisten der von uns verwendeten 
Cookies sind so genannte "Session-Cookies". Sie werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch gelöscht. 
Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Wir erfassen keine 
personenbezogenen Daten über Cookies.  
 
13. Hinweis zur Rücknahme von Akkus/ Batterien 
Im Zusammenhang mit dem Vertrieb von Batterien oder Akkus, oder Geräten, die mit Batterien oder 
Akkus betrieben werden, sind wir als Händler gemäß dem Batteriegesetz verpflichtet, über 
diesbezügliche Regelungen und Pflichten zu informieren:  
 
Altbatterien dürfen nicht in den Hausmüll. Verbraucher sind gesetzlich verpflichtet, Batterien zu einer 
geeigneten Sammelstelle beim Handel oder der Kommune zu bringen. Die Abgabe ist für Sie kostenlos. 
Sie können ihre gebrauchten Batterien auch an uns zurückschicken. Die Rücksendung der 
Batterien/Akkus an uns muss in jedem Fall ausreichend frankiert erfolgen:  
 
VibroQueen 
Inhaberin Kristin Kahmann 
Raitestr.1 
71696 Möglingen  
  

Altbatterien enthalten möglicherweise Schadstoffe oder Schwermetalle, die der Umwelt und der 
Gesundheit schaden können. Außerdem enthalten Batterien wertvolle Rohstoffe, die wieder verwertet 
werden. Die Umwelt und VibroQueen sagen Dankeschön.  

  
Die Mülltonne bedeutet: Batterien und Akkus dürfen nicht in den Hausmüll.  
 

 
 
 
Die Zeichen unter den Mülltonnen stehen für: 
Pb: Batterie enthält Blei 
Cd: Batterie enthält Cadmium 
Hg: Batterie enthält Quecksilber 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sie haben die Möglichkeit, diese Informationen auch nochmals in den Begleitpapieren der Warenlieferung 
oder in der Bedienungsanleitung des jeweiligen Geräteherstellers nachzulesen.  
Weitere detaillierte Hinweise zum Batteriegesetz erhalten sie beim Bundesministerium für Umwelt, 
Naturschutz und Reaktorsicherheit unter http://www.bmu.de/abfallwirtschaft oder beim 
Umweltbundesamt unter http://www.uba.de 
 

 


